
 

2023年 5月 31日 

【重要なお知らせ】お客さまマイページの閉鎖について 

株式会社ヒナタオエナジー 

平素より、ヒナタオエナジーをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、弊社はお客さま向けマイページ(https://hinatao.enechange.jp/mypage/)を、2023年 6

月 30 日(金)をもって閉鎖することといたしましたので、下記の通りお知らせいたします。 

記 

１．対象サイト・ＵＲＬ 

  ヒナタオエナジーお客さまマイページ 

  https://hinatao.enechange.jp/mypage/ 

 

２．閉鎖日時 

 2023年 6月 30日(金) 23:59 

 

３．影響範囲について 

 マイページ閉鎖後は、マイページでご提供しておりました機能の一切（契約情報の確認、電

気・ガス料金および明細の確認、電気・ガス使用量のご確認等）がご利用いただけなくなります。 

 

４．お願い事項 

マイページをご利用いただいているお客さまには、お手数をおかけしますが、閉鎖までに必

要な情報を印刷して保存していただくようお願い申し上げます。閉鎖後はマイページへ掲載さ

れていた情報は参照できなくなりますので、あらかじめ保存されることをお勧めいたします。 

 

５．本件のお問い合わせ先 

  お問い合わせ先： ヒナタオエナジー窓口 

メールアドレス： support@hinatao.co.jp 

受付時間 9:00～17:00（土・日・祝日および弊社休業日を除く） 

 

これまでヒナタオエナジーのマイページをご利用いただきありがとうございました。この度、マイペ

ージの閉鎖によりご不便・ご迷惑をおかけしますこと、心よりお詫び申し上げます。ご対応にあたり

ご不明な点、お困りごとがございましたらお問い合わせいただくようお願いいたします。 

 

以上 

https://hinatao.enechange.jp/mypage/
https://hinatao.enechange.jp/mypage/

